Umowa o $wiadczenie ustug wykonania instalacji - wzor

Zatgcznik nr 3.
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. Niniejsze Ogdlne  Warunki

OGOLNE WARUNKI

§ 1 [Postanowienia ogdlne]

. Ninigjsze Ogdlne Warunki (dalej: ,,0gdélne Warunki” lub ,,OW”) majq zastosowanie do umdw

zawieranych przez MSVENT Spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibg w Trzebnicy
(55-100), Skarszyn 3, wpisang do Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS: 0000446878, NIP: 9151790163, REGON 0220591340, zwang dalej: ,Spétkq” lub
Wykonawcq" z jej klientami, ktérych przedmiotem sq oferowane przez Spétke ustugi.
okredlajg  zasady zawierania i wykonania uméw oraz
odpowiedzialno$¢ za towary i ustugi, ktdrych sprzedawcq jest Spétka i stanowiq integraing
czes¢ wszelkich umoéw zawieranych w tym zakresie przez Spotke, niezaleznie od formy prawnej
danej umowy, a takze niezaleznie od zawierania ich przy wykorzystaniu $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$e, czy poza siedzibg Spoiki.

. Uzyte w niniejszych Ogdinych Warunkach pojecia majq znaczenie wskazane ponizej:

a. Inwestor — osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczq i
niebedqca konsumentem w rozumieniu arf. 22' Kodeksu cywilnego, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, dla ktérej w ramach
Umowy, Spdtka zobowigzana jest zrealizowad ustuge bedacq przedmiotem dziatalnosci
Spoiki,

b. Instalacja - instalacja wentylacji mechanicznej, instalacja klimatyzacii, instalacja pompy
ciepta, bqdZ innego rodzaju instalacja, ktérej montazem zajmuje sie ustugowo
Wykonawca,

c. Umowa - zawarta przez Inwestora ze Spdtkq umowa, ktérej przedmiotem jest wykonanie
jednej lub kilku oferowanych przez Spdtke ustug.

. W przypadku niedajgcych sie usungé sprzecznosci lub niejednoznacznosci pomiedzy trescig

Umowy (w tym OW), a zaakceptowanq przez Inwestora ofertq, decydujace znaczenie bedq
miaty warunki okreslone w ofercie.

Niniejsze Ogdlne Warunki wytgczajg mozliwos¢ stosowania miedzy Stronami innych wzorcédw
umownych w postaci ogdinych warunkdw umowy, warunkéw sprzedazy, wzorébw umow,
regulamindw itp., stosowanych czy ustalonych przez Inwestora.

§ 2 [O$wiadczenia Stron]

. Wykonawca oswiadcza, ze:

a. zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy z nalezytq starannosciq, zgodnie
z zasadami wspodtczesnej wiedzy technicznej oraz obowigzujgcymi przepisami, normami
i aprobatami;

urzqdzenia, ktére zostang uzyte joko wyposazenie, w tym urzqdzenia wchodzgce w sktad

Instalacji, bedq fabrycznie nowe;

c. moze, w ramach dodatkowego zlecenia i za dodatkowq optatqg, wykonaé prace
niezwigzane z zasadniczym przedmiotem Umowy, takie np. jak prace budowlane lub ustugi
zwigzane z wykonywangq przez Spotke Instalaciq.

Zawierajgc Umowe z Wykonawcg, Inwestor odwiadcza jednoczesnie, ze:

a. posiada i bedzie posiadat w trakcie realizacji Umowy, tytutu prawny do nieruchomosci, w

ramach ktérej bedzie realizowany przedmiot Umowy,

znany jest mu stan techniczny nieruchomosci, w obrebie ktérej realizowany bedzie

przedmiot Umowy oraz o$wiadcza, ze wykonanie w obrebie nieruchomosci przedmiotu

Umowy nie stanowi zagrozenia bezpieczenstwa i jest wykonalne pod wzgledem

eksploatacyjnym oraz, ze nie zostang naruszone zadne normy i prawa (w tym zwigzane z

nadzorem nad zabytkami), w szczegdlnosci, ze konstrukcja budynku, w ramach ktérego

realizowane bedq jakiekolwiek prace, zostaty wykonane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, normami i sztukg budowlang; Inwestor zobowigzuje sie do poinformowania

Wykonawcy o znanych mu ograniczeniach w zakresie eksploatacyjnym nieruchomosci, w

celu zapewnienia bezpieczenstwa osdb wykonujgcych Umowe, jak i uzytkownikdw

przedmiotu Umowy;

. konstrukcja nieruchomosci w obrebie ktérej realizowany bedzie przedmiot Umowy zostata
zaprojektowana, wykonana i eksploatowana zgodnie z przepisami prawa budowlanego,
normamii zasadami sztuki budowlanej, a Wykonawca nie bierze odpowiedzialnosci, w razie
braku mozliwosci integraciji wykonanego przedmiotu Umowy z instalacjami zastanymi w
obrebie nieruchomosci Inwestora, z powodu nieprawidtowego stanu technicznego tych
instalacii;

. zobowiqzuje sie do wykonania czynnoici zwiqzanych z przygotowaniem prac
montazowych, w szczegdlnosci do przekazania Wykonawcy terenu montazu, dostarczenia
Wykonawcy dokumentacii projektowej, budowlanej i geodezyjnej oraz zgodnej ze stanem
faktycznym specyfikacji technicznej nieruchomosci, odbioru prac i zaptaty Wykonawcy
uzgodnionego w tresci Umowy wynagrodzenia,

. zapewni nalezytq starannos¢ i dbatosé o sprawne i funkcjonalne dziatanie Instalacii po jej
wykonaniu oraz na etapie jej eksploatacji poprzez regularng readlizacje przeglgddw
technicznych i serwisowych i ewentualne zgtoszenia zaistniatych usterek w  jej
funkcjonowaniu, zgodnie z wytycznymi producenta,

. jezeli bedzie wymagane to przepisami prawa ztozyt lub ztozy niezwtocznie po zawarciu
Umowy, odpowiednie wnioski do organdéw panstwowych, samorzgdowych, zaktaddw
energetycznych, przedsiebiorstw dystrybucyjnych lub innych instytuciji, w celu uzyskania
pozwolen, uzgodnien, bqdz innego rodzaju decyzji administracyjnych wymaganych do
rozpoczecia prac objetych przedmiotem Umowy, a takze oswiadcza, ze poinformuje
Wykonawce o ztozonych wnioskach i otrzymanych decyzjach administracyjnych, aby
prace stanowigce redlizacje przedmiotu Umowy byty prowadzone po uzyskaniu
wymaganych obowigzujgcymi przepisami prawa zezwolen, zgdd, badz uzgodnien,

. przyjmuje do wiadomosci fakt, iz w zwigzku z realizowanymi pracami montazowymi w
obrebie nieruchomosci, w ktérej wykonywany jest przedmiotem Umowy, jego elementy,
w szczegdlnoiéci poddasze, Sciany lub sufit budynkdw, ulegng zabudowaniu urzgdzeniami i
wyposazeniem Instalacii.
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. Strony zobowiqzujg sie do wzajemnego wspdtdziatania przy wykonywaniu Umowy oraz

zobowiqzujq sie do biezgcego informowania o wszelkich zaistniatych okolicznosciach
mogacych utrudni¢ lub uniemozliwi¢ realizacje lub zakohczenie prac objetych Umowa.

. Wykonawca zobowiqzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy na podstawie danych

technicznych i wymiarowych oraz dokumentacji formalnej, dostarczonych przez Inwestora.
Informacje zamieszczone na stronie internetowej Wykonawcy, w katalogach, broszurach,
ulotkach, reklamach i innych publikacjach - nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego, nawet jesli opatrzone zostaty cengq. Publikacje dotyczace produktéw
i ustug oferowanych przez Wykonawce majq wytqcznie informacyjny charakter. Szczegdtowe
dane techniczne podawane w publikacjach mogg w kazdym czasie ulec zmianie, w tym z
uwagi ha ciggte zmiany zachodzgce w branzy.

. Jezeli Inwestorowi nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od Umowy, rozwigzanie

umowy jest mozliwe jedynie w przypadku stwierdzenia razgcego niewywigzania sie
ktorejkolwiek ze Stron z warunkdw okreslonych Umowq, po bezskutecznym uptywie
dodatkowego terminu wyznaczonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci na
zaprzestanie naruszenia warunkdéw Umowy i usuniecia jego skutkdw. Wykonawca zastrzega
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sobie prawo do obcigzenia Inwestora w takiej sytuacii rzeczywistymi kosztami, ktore powstaty
do momentu rozwigzania Umowy — nie wiekszymi jednak niz warto$s¢ Umowy brutto.

. Jezeli niemoznos¢ spetnienia przez Wykonawce wynikajgcego z Umowy Swiadczenia

nastgpita wskutek sity wyzszej, Inwestorowi nie przystugujq z tytutu Umowy zadne roszczenia,
w szczegdlnodci roszczenie o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy. Do zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej zalicza sie
m.in. pozar, strajk, embargo, wstrzymanie transferu dewiz, ograniczenia energetyczne i inne
zdarzenia pozostajgce poza wptywem Wykonawcy, ktére dtugotrwale uniemozliwiajg
realizacje przedmiotu Umowy. Jezeli stan sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizacje Umowy
trwatby dtuzej niz przez 180 dni, wowczas kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

W przypadku, gdyby wbrew o$wiadczeniu Inwestora, iz przystuguje mu prawo do
dysponowania na cele budowlane (w rozumieniu art. 3 pkt 11 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.
Prawo budowlane) nieruchomosciq, w obrebie ktérej zostanie zamontowany przedmiot
umowy, Inwestor nie posiadat prawa do dysponowania nieruchomosciq na cele budowlane
i w zwiqzku z realizacjg Umowy przez Wykonawce, Wykonawca ponidstby jakgkolwiek szkode
(w szczegdlnosci wynikajacq z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Wykonawcy za wykonanie
Instalacji w obrebie nieruchomosci, ktérg Inwestor nie mdgt dysponowaé na cele
budowlane), Inwestor zobowigzany jest do zwolnienia Wykonawcy z  wszelkie]
odpowiedzialnosci z tego tytutu, wyréwnania Wykonawcy poniesionej przez niego szkody. W
szczegodlnosci Inwestor zobowigzany jest do zwrotu na rzecz Wykonawcy wszelkich kar oraz
poniesionych przez Wykonawce kosztow.

. Jezeli informacje i dokumentacja techniczna przekazane przez Inwestora na potrzeby

prawidtowe] wyceny prac oraz sposobu wykonania Instalacji, na podstawie ktdérych
przygotowany zostanie przez Wykonawce projekt Instalacji, okazg sie niezgode ze stanem
rzeczywistym, Wykonawca bedzie miat prawo do zmiany lub modyfikaciji projektu Instalacii (w
szczegdlnosci rozmieszczenia urzqdzen i wyposazenia instalacii) na najbardziej uzasadnione w
danych okoliczno$ciach, na co Inwestor wyraza swojg nieodwotalng zgode. W przypadku
powaznej niezgodnosci ze stanem rzeczywistym, w szczegdlnosci, gdy przemawiajq za tym
wzgledy sztuki budowlanej, Inwestor wyraza réwniez zgode, na przygotowanie nowego
projektu Instalacji, odpowiadajacego stwierdzonemu faktycznie stanowi nieruchomosci
Inwestora.

10. Inwestor oswiadcza, iz gdyby rozpoczecie, wykonanie lub oddanie do uzytku przedmiotu

1.

N

Umowy, wymagato uzgodnien, opinii, decyzji organu architektoniczno-budowlanego, czy
tez dopetnienia innych formalnych obowigzkdw:

— obowiqzki w tym zakresie lezq po stronie Inwestora i Wykonawca nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci,

- Inwestor zobowiqzuje sie do dopetnienia wymaganych prawem warunkéw w tym zakresie.

§ 3 [Obowiqzki Stron]

Wykonawca zobowiqgzuje sie do

a. wskazania Inwestorowi niezbednych danych dotyczgcych nieruchomosci, w obrebie ktérej

ma by¢ realizowany przedmiot Umowy;

b. przygotowania dokumentacji projektowej Instalacii;

c. zapewnienia dozoru dostarczonych materiatdw w czasie montazu przedmiotu Umowy, a

takze zapewnienie zachowania wiasciwych warunkéw bezpieczenstwa i higieny pracy,

bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz bezpieczenstwa ruchu na terenie prowadzenia
prac montazowych;

przekazania Inwestorowi niezbednej dokumentacji zwigzanej z wykonanym przedmiotem

Umowy;

e. dostarczenia Inwestorowi przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w Umowie, a w razie
braku okreslenia w Umowie tego terminu, nie dtuzszym niz 60 dni od wptaty przez Inwestora
kwoty zadatku ijezeli bedg wymagane przepisami prawa, po dokonaniu przez Inwestora
zgtoszen i uzgodnien oraz uzyskaniu wymaganych prawem zezwolen, bqdz innych decyzji
administracyjnych pozwalajgcych na wykonanie Umowy, przy czym konkretny termin prac
montazowych zostanie potwierdzony przez Strony w drodze ustalen telefonicznych, bqdz
mailowych; Inwestor wyraza nieodwotalng zgode na utrzymywanie przez Strony
komunikacji w zakresie ustalenia konkretnego terminu montazu w drodze telefonicznej (w
tym sms'owej), bqgdz w innej formie elektronicznej;

. wykonania towarzyszacych robét budowlanych, ktére Strony ustalg w ofercie i Umowie;

9. przekazania Inwestorowi dokumentéw gwaranciji udzielonych przez producentdw urzgdzen
wykorzystanych przy wykonaniu Umowy.

o

. Inwestor zobowigzuje sie do:

Q

. przekazania Wykonawcy terenu budowy na czas wykonywania prac stanowigcych
przedmiot Umowy, w zakresie niezbednym do ich poprawnego wykonania i zakohczenia
przez Wykonawce w uzgodnionym przez Strony terminie;

zagwarantowania Wykonawcy lub  wskazanym przez niego podmiotom nalezytej

organizacji i zagospodarowania zaplecza oraz placu budowy, gdzie realizowane bedq

prace okreslone postanowieniami Umowy, przy czym Wykonawca zobligowany jest

zredlizowad to w sposdb niekolidujgcy z funkcjonowaniem Inwestora i osdb trzecich, w

szczegdlnosci uzytkownikdw budynkdw i posesji sgsiadujgcych; W zakresie wynikajgcym z

bezwzglednie obowiqzujacych przepisdw i norm dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny

pracy, Inwestor zobowigzany jest do stosowania sie do wskazanych lub ustanowionych
przez Wykonawce lub przedstawiciela Wykonawcy, zasad bezpieczenstwa w trakcie
wykonywania przedmiotu Umowy;

. umozliwienia Wykonawcy organizacii i realizacji prac objetych Umowq tak, aby w mozliwie
najmniejszym stopniu zaktdécaé biezace funkcjonowanie obiektéw sgsiadujacych oraz
przebywajgcych na ich terenie osob;

. zabezpieczenia mienia stanowigcego wtasnos¢ Inwestora w sposdb uniemozliwiajacy jego

zniszczenie lub uszkodzenie w toku realizacji prac montazowych objetych przedmiotem

Umowy;

odebrania dostarczonych przez Wykonawce materiatdw, urzgdzen niezbednych do

wykonania przedmiotu Umowy oraz ich zabezpieczenia i przechowania, w tym poprzez

wskazanie i udostepnienia  Wykonawcy bezpiecznego miejsca  sktadowania
dostarczonych materiatow, urzqdzen i narzedzi;

. niezwtocznego informowania Wykonawcy za posrednictwem drogi elektronicznej pod
adres wskazany w Umowie o powstatych przeszkodach lub innych zdarzeniach, mogagcych
mie¢ wptyw na nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy;

. niezwtocznego podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego  zredlizowanych  przez
Wykonawce prac, w ramach dokonania odbioru koncowego najpdzniej w  dniu
zakonczenia robét objetych Umowa; Inwestor zobowiqzuje sie uczestniczy¢é w odbiorze
wykonanej Umowy lub zapewni¢ obecno$¢ upowaznionego przedstawiciela; W razie
watpliwosci wykonanie Umowy uwaza sie za zakonczone z chwilg wykonania testowego
rozruchu przedmiotu Umowy, majgcego na celu sprawdzenie poprawnosci potqczen
wszystkich jego komponentéw, co zostanie potwierdzone przez Strony w protokole
zdawczo-odbiorczym (postanowienie to stosuje sie odpowiednio do obioréw czesciowych
przedmiotu Umowy);
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h. terminowego uregulowania wynagrodzenia naleznego Wykonawcy;
i. udzielenia Wykonawcy niezbednych petnomocnictw, jezeli okazq sie one konieczne, do
wykonania przez Wykonawce obowiazkdw wynikajgcych z tresci Umowy;
j. wspdtpracy i do zgodnego wspdtdziatania z Wykonawcq, we wszystkich sprawach
zwiqzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym, w celu jak najszybszego montazu i
uruchomienia przedmiotu Umowy; Jezeli z powodu braku wspdtdziatania ze strony
Inwestora lub jego upowaznionych przedstawicieli - w rozumieniu art. 354 Kodeksu
cywinego - Wykonawca nie moze wykonywacé swoich zobowigzan okreslonych w
postanowieniach Umowy lub ich wykonanie jest znacznie utrudnione, Wykonawca wezwie
Inwestora srodkami komunikacji elektronicznej pod adres wskazany w Umowie, bqdz na
adres zamieszkania/siedziby Inwestora, do prawidtowego wykonywania postanowien
Umowy i wyznaczy Inwestorowi dodatkowy 7-dniowy termin na prawidtowe wykonanie
obowiazkéw Inwestora wynikajgcych z freéci Umowy; Po bezskutecznym uptywie tego
terminu Wykonawca bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy z Inwestorem bez
zachowania terminu wypowiedzenia, z powodu okolicznoscilezgcych po stronie Inwestora;
W takiej sytuacji Wykonawca uprawniony bedzie do demontazu wykonanego przedmiotu
Umowy oraz jego zabrania, a nadto Wykonawca uprawniony jest jednoczesnie do
dochodzenia naprawienia szkody, na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Inwestora zobowiqzan wynikajgcych z Umowy;
wykonywania regularnych konserwacii i przeglgddw Instalacji zgodnie z zapisami kart
gwarancyjnych producenta i wskazaniami Spotki, w celu zachowania gwarancji
producenta na wyposazenie i urzgdzenia objete przedmiotem Umowy oraz przestrzegania
warunkéw gwarancji jakosci udzielonej przez producenta na wyposazenie i urzgdzenia
objete przedmiotem Umowy, w tym w szczegdlnodci postanowien dotyczgcych
obowiqgzkdw osoby uprawnionej z gwarancji,
. utrzymywania nieruchomosci, w ramach ktérej realizowana bedzie Instalacja,
w odpowiednim stanie technicznym, zgodnie z wymaganiami obowigzujgcych norm
i przepisdéw, w tym regularne prowadzenie przeglgddw nieruchomosci (w szczegdInosci w
zakresie  Instalacji)  potwierdzonych — odpowiednimi  wpisami  w ksigzce  obiektu
budowlanego.
W przypadku Umow, ktérych wykonanie wigze sie z koniecznosci wykonania robdt
budowlanych, bqdz innych prac podlegajgcych szczegdtowym warunkom prawnym, ktdre
Inwestor musi spetni¢, wskazany w ust. 1 podpunkt e niniejszego § termin dostarczenia
przedmiotu Umowy, rozpoczyna swéj bieg od dnia, w ktdérym Inwestor spetni wszystkie
wymagane prawem warunki umozliwiajgce wykonanie takich robdt i prac.

~

. Prace montazowe zwigzane z redlizacjg Umowy bedqg nadzorowane przez przedstawiciela

Wykonawcy posiadajgcego odpowiednie kompetencje zawodowe.

. Wykonawca, po podpisaniu przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego, zobowiqzuje sie do

przeszkolenia Inwestora (lub jego upowaznionego przedstawiciela) w zakresie obstugi
i dziatania przedmiotu Umowy.

. Strony zobowiazujg sie do wzajemnego informowania sie o wszelkich okolicznosciach,

mogagcych mie¢ wptyw na termin realizaciji prac.

. Dostarczone przez Wykonawce do realizacji prac montazowych urzgdzenia oraz materiaty

bedq integralne, kompletne, sprawne i wolne od wad zaréwno fizycznych, jak i prawnych, a
takze nieobcigzone prawem do dysponowania przez osoby trzecie.

O ile nic innego nie wynika wprost z postanowien Umowy, Wykonawca nie jest zobowigzany
ani nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Inwestora z tytutu jakichkolwiek obowigzkéw
publicznoprawnych, cigzacych z mocy prawa na Inwestorze z uwagi na wykonanie
przedmiotu Umowy.

. Odpowiednie i zgodne z obowigzujgcym prawem zagospodarowanie odpaddw powstatych

i pozostatych na terenie realizacji prac montazowych w wyniku zakonhczenia wykonywania

posionomen Umowy, lezy po stronie odpowiedzialnosci Inwestora.
W celu wykonania przedmiotu Umowy, az do momentu zupetnego rozliczenia Inwestora
z Wykonawcgq, Inwestor na wtasny koszt wskaze i udostepni przedstawicielom Wykonawcy
punkty poboru wody oraz energii elekirycznej, jok réwniez zapewni Wykonawcy niczym
nieograniczony i nieutrudniony dostep do miejsca, w ktdrym ma by¢ zrealizowany
przedmiot Umowy, w tym takich jak: dach, strych, piwnice, poddasze iinne pomieszczenia
w obrebie nieruchomosci, w ktérych realizowany bedzie przedmiot Umowy. Inwestor
wskaze oraz umozliwi nieodptatne korzystanie przez przedstawicieli Wykonawcy z urzgdzen
sanitarnych.
Inwestor umozliwi Wykonawcy, w czasie montazu Instalacii, umieszczenie na terenie prac
baneréw okreslajgcych marke i logo Wykonawcy, a takze w trakcie i po wykonaniu
Instalacji, umozliwi Wykonawcy, w porozumieniu z Inwestorem, umieszczenie w obrebie
nieruchomosci, na ktérej wykonana zostata Instalacja, na okres réwny okresowi gwarancji
producenckiej, tabliczki informacyjnej okreslajgcej marke i logo Wykonawcy.
Przed podpisaniem protokotu z odbioru przez Inwestora wykonanego przedmiotu Umowy,
Inwestor nie ma prawa zrealizowa¢ samodzielnie lub za posrednictwem innego podmiotu,
przerébek, zmian lub naprawy wykonanych prac, bez wczesniejszej pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, zgody Wykonawcy. Wszelkie ryzyko, jak i koszty ww. przerébek, zmian lub
naprawy wykonanych bez zgody Wykonawcy ponosi Inwestor.

§ 4 [Wynagrodzenie]

. Strony ustalajq, iz wszelkie ptatnosci dokonywane w ramach wykonania Umowy dokonywane

bedqg w ztotych polskich, na rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony w Polsce.

. W przypadku opdinienia w zaptacie naleznosci wynikajgcych z Umowy Wykonawca

uprawniony jest do zadania zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie.

. Inwestor wyraza zgode na wystawianie przez Wykonawce faktur w formie elektronicznej,

a takze na przesytanie elektronicznych faktur na adres mailowy wskazany przez Inwestora w
zawartej z Wykonawcg Umowie.

. Wynagrodzenie ustalone w Umowie obejmuje catos¢ prac i wszelkich kosztow zwigzanych

z wykonaniem Umowy, w tym zakupu wszelkich wyrobdw, materiatdéw i urzqdzen celem
nalezytego wykonania Umowy z zastrzezeniem, ze kwota wynagrodzenia z Umowy moze ulec
zmianie w wypadku, gdy informacje podane przez Inwestora, w tym w czasie czynnosci
przygotowawczych do zawarcia Umowy, okazq sie niepetne lub nieprawdziwe.

O ile nie zostaty ujete w ofercie i Umowie jako dodatkowo ptatne ustugi, Wykonawca nie jest
zobowiqzany do wykonywania dodatkowych prac wyniktych z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, w szczegdlnosci dodatkowych prac wynikajgcych z zastanego stanu
technicznego miejsca redlizacji przedmiotu Umowy (np. konieczno$¢ wymiany lub remontu
czesci nieruchomosci, w obrebie ktérej realizowany bedzie przedmiot Umowy w celu
dostosowania nieruchomosci do stanu zgodnego z wymaganiami norm i przepisdw prawa).

. Wynagrodzeniem Wykonawcy nie sqg objete ewentualne optaty i koszty wymaganych decyzji

czy pozwolen administracyjnych.

§ 5 [Materiaty]

. Wyroby niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy transportem we

wtasnym zakresie lub poprzez wybranego przez siebie profesjonalnego przewoznika.

. W przypadku braku dostepnoéci wyrobdw bedacych przedmiotem Umowy, Wykonawca

zobowigzuje sie do dostarczenia wyrobdw zastepczych o parametrach nie gorszych niz
okreslone w postanowieniach Umowy, po uzyskaniu akceptacii Inwestora. W przypadku braku
akceptacji Inwestora na przedstawione przez Wykonawce wyroby zastepcze, Wykonawca
uprawniony jest do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia wszelkich wyrobdéw dostarczonych w celu

wykonania przedmiotu Umowy, przechodzi na Inwestora z chwilg ich wydania Inwestorowi,
w rozumieniu art. 548 §3 k.c., 1j. z chwilg ich odebrania przez Inwestora od Wykonawcy, jego
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. Do zawarcia Umowy pomiedzy Wykonawcq i

przedstawiciela lub przewoznika zajmujgcego sie ich dostarczeniem, w miejscu, gdzie zgodnie
z Umowqg ma by¢ ona wykonana na rzecz Inwestora.

Gdyby z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Inwestora, dostawa wyrobdw zwigzanych
z przedmiotem Umowy nie mogta sie odby¢ w umdwionym terminie, Wykonawca przechowa
je na koszt i niebezpieczenstwo Inwestora, co oznacza réwniez, ze ryzyko przypadkowej utraty
lub uszkodzenia przechodzi na Inwestora w umdwionym terminie dostawy.

§ 6 [Okres obowigzywania umowy]
Inwestorem dochodzi,
potwierdzenia na pismie jej postanowien przez obie Strony.

w momencie

. W przypadku Inwestoréw zawierajgcych z Wykonawcg Umowe jako konsument (w rozumieniu

art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny), kiedy do zawarcia Umowy dochodzi
poza siedzibg przedsiebiorstwa Wykonawcy, Wykonawca moze zwrédci¢ sie do Inwestora
o ztozenie o$wiadczenia o zadaniu Inwestora niezwtocznego rozpoczecia wykonania Umowy,
jeszcze przed uptywem ustawowego terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa Wykonawcy. W razie nieztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w
poprzednim zdaniu, Wykonawca moze rozpoczqé wykonywanie Umowy dopiero po uptywie
ustawowego terminu do odstgpienia od Umowy przez Inwestora, co nie wymaga udzielenia
Inwestorowi odrebnych informaciji w tym zakresie.

. Poza innymi przypadkami wskazanymi w Umowie lub niniejszych OW, zmiana terminu

przewidzianego na wykonanie Umowy lub wykonanie poszczegdlnych elementéw Umowy,
jest mozliwa rowniez w przypadku:

a.zmian spowodowanych warunkami  atmosferycznymi, w  szczegdlnoséci:  kleskami
zywiotowymi, szczegdlnie niesprzyjajgcymi warunkami atmosferycznymi (opady $niegu,
gradu i deszczu, porywisty wiatr, ujemna temperatura powietrza), uniemozliwiajgcymi
rozpoczecie lub kontunuowanie robdét budowlanych i dokonania odbioréw - jezeli
wykonanie prac objetych przedmiotem Umowy jest nimi uwarunkowane;

innych przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Inwestora i Wykonawcy, skutkujgcych
niemozliwosciq rozpoczecia lub kontynuowania prac lub wykonywania innych czynnosci
przewidzianych postanowieniami Umowy;

c. opdznien w przekazaniu Wykonawcy terenu realizacji prac objetych przedmiotem Umowy.
Po wykonaniu przedmiotu Umowy Strony zobowigzane sg do niezwtocznego przystgpienia do
jego odbioru.

W trakcie dokonywaniu odbioru koncowego Inwestor zobowiqzany jest zgtosi¢ i opisac
w protokole zdawczo-odbiorczym:

a. wszelkie uwagi dotyczgce wad i usterek wykonanego przedmiotu Umowy,

b. uszkodzenia nieruchomosci powstate w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

o

. W przypadku braku zgtoszenia wad lub usterek w protokole zdawczo-odbiorczym, Strony

zgodnie uznajq, ze przedmiot Umowy zostat wydany w stanie wolnym od wad i usterek oraz
nieruchomos¢ pozostaje w stanie analogicznym do stanu zastanego przed przystgpieniem do
redlizacji postanowien Umowy, z tym zastrzezeniem, ze do oceny stanu nie uwzglednia sie
ingerencji montazowej niezbednej do wiasciwego wykonania postanowien Umowy. Po
uptywie tego czasu nie bedq uwzgledniane przez Wykonawce zgtoszenia wad i usterek, ktére
mogty powstac w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

W przypadku koniecznoéci wykonania prac dodatkowych, Strony ustalg nowy termin
wykonania Umowy. W razie braku ustalenia nowego terminu redlizacji Umowy
(z uwzglednieniem prac dodatkowych), przyjmuije sie, ze termin realizacji postanowien Umowy
ulegt wydtuzeniu co najmniej o okres realizacji prac dodatkowych (w tym o okres dostawy
dodatkowych materiatow).

§ 7 [Odbiér]

. Wykonawca zawiadomi Inwestora o wykonaniu przedmiotu Umowy oraz poinformuje go

o swojej gotowosci do podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego. Inwestor zobowigzuje sie
do osobistego uczestniczenia w odbiorze bqdz zapewnienia udziatu swojego upowaznionego
przedstawiciela.

Podpisanie przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego wykonanego przedmiotu Umowy
nastgpi w dniu zakonczenia prac objetych przedmiotem Umowy.

. Dokonanie odbioru przedmiotu Umowy zostanie potwierdzone protokotem zdawczo-

odbiorczym, podpisanym przez Strony. Protokdt zdawczo-odbiorczy zostanie sporzgdzony
przez przedstawiciela Wykonawcy i Inwestora lub jego upowaznionego przedstawiciela.

. W razie stwierdzenia w toku odbioru wad w zakresie wykonanego przedmiotu Umowy, Strony

uzgodniq zakres niezbednych poprawek oraz termin ich usuniecia, potwierdzajgc ustalenia
stosownymi zapisami w protokole zdawczo-odbiorczym.

Inwestor ponosi odpowiedzialno$¢ za przypadkowq utrate lub uszkodzenie wykonanego
przedmiotu Umowy od chwili podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego.

§ 8 [Rekojmida]

. W przypadku Inwestoréw bedgcych konsumentami w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. Kodeks cywilny, przedmiot Umowy objety jest ustawowq rekojmiq wskazang w tej
ustawie. Regute te stosuje sie takze wobec podmiotéw, ktdérym ustawa przyznaje
obligatoryjnie prawo do rekojmi.

W przypadku Inwestoréw nie bedgcych konsumentami w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny, a takze w przypadku Inwestorow, ktérym przepisy powszechnie
obowigzujgce w Polsce nie przyznajg bezwzglednego prawa rekojmi, uprawnienia z tytutu
rekojmi nie przystugujq, o ile Umowa Stron nie stanowi inacze;.

W przypadku wystgpienia wad objetych rekojmia, Wykonawca zobowigzany jest do ich
usunigcia w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni, liczagc od dnia powiadomienia go
o zaistnieniu wady. Usuniecie wady nastepuje na koszt Wykonawcy, o ile zdarzenie lub inna
okolicznos$¢, ktére wywotato wade przedmiotu Umowy nie byto wynikiem dziatania lub
zaniechania Inwestora lub 0séb trzecich, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Inwestor ma obowigzek zgtosi¢ Wykonawcy stwierdzong w przedmiocie Umowy wade objeta
rekojmia, najpdzniej w terminie do 3 (stownie: trzech) dni roboczych od daty jej zauwazenia
w formie pisemnej w postaci nadanej przesyiki listem poleconym na adres Wykonawcy lub w
formie elektronicznej na adres e-mail Wykonawcy: biuro@msvent.pl.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia Wykonawcy zgdania z tytutu rekojmi, Inwestor
zobowigzany bedzie do pokrycia poniesionych przez Wykonawce kosztdw zwigzanych z
redlizacjq doraznych ogledzin. Koszty te bedq ptatne w wysokoéci wynikajgcej z
obowigzujacych u Wykonawcy cennikdw bqdz w oparciu o przedstawione przez Wykonawce
rozliczenia, na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury.

. W przypadku nieusprawiedliwionej odmowy udostepnienia nieruchomosci przez Inwestora, w

umowionym przez Strony terminie, celem dokonania napraw w ramach realizacji roszczen
z tytutu rekojmi, Wykonawca uprawniony jest do obcigzenia Inwestora kwotqg odpowiadajacg
poniesionym z tego tytutu udokumentowanym kosztom Wykonawcy.

Inwestor zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy, jego podwykonawcom oraz ich
przedstawicielom, dostepu do nieruchomosci i miejsca wykonania przedmiotu Umowy, celem
realizacji w okresie rekojmi uprawnien z niej wynikajgcych, w tym w celu weryfikacji reklamaciji
Inwestora.

W sprawach zwigzanych z problemami technicznymi wykonanych Instalacji, mozna
kontaktowac sie za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej:
serwis@msvent.pl. Wiadomos¢ powinna zawieraé co najmniej szczegdtowy opis dysfunkcji lub
problemu oraz zdjecie potwierdzajgce przedstawiany problem. W przypadku braku
wymaganych informaciji zgtoszenia nie bedq rozpatrywane.

§ 9 [Zakres odpowiedzialnosci]
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. Inwestor odpowiada za prawidtowo$¢, kompletnos¢ i zgodnos¢ ze stanem faktycznym

danych (w tym technicznej) przekazanych Wykonawcy, w szczegdlnosci w ramach czynnosci
przygotowawczych do przygotowania oferty i zawarcia Umowy.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody, ktére powstaty w wyniku btedéw wykonawczych i/lub projektowych oséb trzecich
lub Inwestora,

b.za niezabezpieczone mienie
montazowych.

Inwestora zgromadzone na terenie redlizacji prac

. Inwestorowi nie przystugujq jakiekolwiek roszczenia o zaptate kar umownych od Wykonawcy,

poza roszczeniami wymienionymi i okreslonymi wprost w postanowieniach Umowy.

. Inwestor jest zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia Wykonawcy o wszelkich

zqdaniach  odszkodowawczych mogacych pozostawaé w  zwigzku z
przedmiotem Umowy.

wykonanym

. Zapisy niniejszych Ogdinych Warunkdw i Umowy zastepujq i wytgczajg stosowanie wszelkich

innych, zarébwno wyraznych, jak i domniemanych (dorozumianych) odpowiedzialnosci za
wady rzeczy, w tym w szczegdinosci gwaranciji wartosci handlowej oraz przydatnosci do
okreslonego celu, uzytku oraz wytqczajg wszelkg inng odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, chyba
ze ten w sposdb wyrazny i w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci) przyjat na siebie
dodatkowe zobowigzania gwarancyjne bqdz dodatkowq odpowiedzialno$é, badz taka
obligatoryjna odpowiedzialno$¢ wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za inne szkody niz wynikte bezposrednio

w przedmiocie Umowy. W szczegdlnosci Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone korzyéci i inne szkody majgtkowe Inwestora czy podmiotéw trzecich, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy przewidujq obligatoryjng odpowiedzialno$¢ w danym
zakresie.

. Wtasno$¢ przedmiotu Umowy przechodzi na Inwestora z chwilg zaptaty przez Inwestora

catego naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

. Wykonawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci za wszelkie szkody poniesione przez Inwestora,

ktére wynika¢ bedq z niewtasciwego wykonania, funkcjonowania lub  utrzymania
nieruchomosci, w ramach ktérej realizowany bedzie przedmiot Umowy, bad? jej elementéw
takich jok instalacje (w tym wentylacyjna, grzewcza, klimatyzacji). Wykonawca nie jest
zobowigzany do naprawienia lub poprawienia niewtasciwego wykonania, funkcjonowania
lub utrzymania nieruchomosci, chyba ze Strony zawrg, stosowng dodatkowg umowe w tym
zakresie.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w mieniu Inwestora powstate w trakcie
realizacji Umowy, jezeli sq one skutkiem przekazania przez Inwestora niewtasciwych,
niepetnych, btednych, nierzetelnych, wprowadzajocych w btad bqdz niezgodnych ze
stanem faktycznym danych oraz nieprzekazania Wykonawcy przez Inwestora znanych mu
istotnych informacji, niezbednych Wykonawcy do wtasciwego wykonania Umowy.
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wzgledem Inwestora z jakiegokolwiek tytutu wynikajacego
z postanowien Umowy ograniczona jest do kwoty odpowiadajgcej okreslonemu w Umowie
wynagrodzeniu netto, o ile bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa nie stanowiq
inacze;j.

§ 10 [Reklamacja]

. Reklamacije prosimy sktadac w formie pisemnej w postaci nadanej przesytki listem poleconym

na adres Wykonawcy lub na adres poczty elektronicznej: reklamacje@msvent.pl opisujac
objawy usterki oraz w miare mozliwosci przesytajgc zdjecia unaocznigjgce jej zaistnienie.

. W przypadku Inwestoréw bedqgcych konsumentami reklamacja zostanie rozpatrzona

w terminie nieprzekraczajgcym 30 (stownie: trzydziesci) dni od dnia zgtoszenia. Odpowiedz na

reklamacje zostanie wystana zwrotnie na adres poczty elekironicznej, z ktérej zostata wystana

reklamacija, bgdz listem na adres.

Reklamacja moze zosta¢ odrzucona przez Wykonawce w szczegdlnosci w przypadku:

a. uszkodzen wykonanego przedmiotu Umowy z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy;

b. dokonywania przez Inwestora lub osoby trzecie przerdbek lub napraw w wykonanym
przedmiocie Umowy.

§ 11 [Prawa Autorskie]

. Do dnia petnej zaptaty przez Inwestora umédwionego wynagrodzenia autorskie prawa

majatkowe do wszelkiej dokumentacji, w tym projektowej i wykonawczej, a takze do
elementdw takiej dokumentacji, pozostajg wytgczng wiasnosciq Wykonawcy.

Z chwilq zaptaty petnej kwoty umdéwionego wynagrodzenia, Wykonawca udziela Inwestorowi
licencji na uzytkowanie dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1, do uzywania jej na czas
nieoznaczony, na potrzeby zwigzane z uzytkowaniem wykonanego przedmiotu Umowy.
Wykonawca gwarantuje Inwestorowi, ze $wiadczenia wchodzgce w zakres przedmiotu
Umowy nie naruszq zadnych praw patentowych, praw do znakdédw towarowych, praw
autorskich ani innych praw wtasnosci intelektualnych i przemystowych, ktére przystugujq
osobom trzecim.

§ 12 [Rozwigzanie umowy]

. Wykonawca ma prawo rozwigzaé¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, jezeli

Inwestor dwukrotnie w odstepach co najmniej tygodniowych, nie udostepnit nieruchomosci,
w ktérej wykonany ma by¢ przedmiot Umowy, w wyznaczonym przez Strony terminie celem
wykonania Umowy, a wezwanie do drugiego udostepnienia nieruchomosci, zostato do
Inwestora skierowane w formie co najmniej dokumentowej lub pisemnej.

. Strony zgodnie postanawiajq, ze w przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn wskazanych

w ust. 1 niniejszego §, Wykonawca uprawniony jest do zgdania od Inwestora zaptaty na swojq
rzecz kary umownej w wysokosci 10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych), przy czym
Wykonawca jest uprawniony do dochodzenia, poza tym odszkodowania na zasadach
ogdinych, przewyzszajacych wysoko$¢ zastrzezonej i zadanej od Inwestora kary umowne;.

. W przypadku rozwigzania Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Inwestora,

zakupione na rzecz Inwestora wyposazenie i inne urzqdzenia i materiaty na wykonanie

przedmiotu Umowy mogaq:

a. zostac przez Wykonawce wykorzystane na co Inwestor wyraza zgode,

albo

b. Wykonawca zgtosi gotowos¢ przekazania Inwestorowi wyposazenia, urzadzen i materiatéw
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy, a Inwestor zobowigzany bedzie w tym
samym terminie do wskazania dnia ich odbioru oraz zaptaty na rachunek bankowy
Wykonawcy zwrotu poniesionych kosztéw zakupu ww. wyposazenia, urzgdzen i materiatéw
w wysokosci okreSlonej w ofercie wedtug ceny brutto pomniejszonych o kwote
zatrzymanego przez Wykonawce zadatku.

. Brak odbioru lub odmowa odbioru przez Inwestora zakupionego celem wykonania Umowy

wyposazenia, urzgdzen i materiatéw nie zwalnia Inwestora z obowigzku zaptaty na rzecz
Wykonawcy kosztéw ich zakupu w terminie, o ktérym mowa ust. 3.

§ 13 [Postanowienia koncowe]

. Przelew praw i przeniesienie obowigzkdw ktdrejkolwiek ze Stron wynikajgcych z Umowy na

jakikolwiek podmiot, wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, pod rygorem
niewaznosci.

. Doreczenia miedzy Stronami odbywac sie bedq osobiscie lub w formie listdw poleconych, na

adresy wskazane w Umowie, a takze w formie elektronicznej, na wskazane przez Strony w
umowie adresy poczty elektronicznej.
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We wszelkich kwestiach nieuregulowanych Umowq i w zakresie prawnych relacji pomiedzy
Stronami, odpowiednie zastosowanie majq przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne Zrédta
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

W przypadku powstania sporu, przed wszczeciem postepowania sgdowego, Strony
zobowiqzujq sie do podijecia préby rozwigzania sporu w drodze dyskusji i negocjacii.

. W przypadku jakichkolwiek sporéw zwigzanych z tresciq lub wykonaniem przedmiotu Umowy

lub sporéw pozaumownych, ktérych nie uda sie rozwiqzaé w trybie wskazanym w ust. 4,
wiasciwe bedqg wytqcznie polskie sqdy wiasciwe wedtug siedziby Wykonawcy. W przypadku
sporéw, w ktdrych jednq ze stron bedzie konsument, wtasciwe bedq wytgcznie polskie sqdy
wiasciwe wedtug siedziby pozwanego.

. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec drugiej Strony za niewykonanie swoich

zobowiqzan z przyczyn pozostajgcych poza jej kontrolq.

Umowa, wraz z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami, stanowi cato$¢ Umowy pomiedzy Stronami
w odniesieniu do wspdtpracy Stron. Taka umowa zastepuje wszelkie poprzednie umowy,
o$wiadczenia lub dyskusje. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec drugiej Strony
(wynikajgcej z niedbalstwa lub z innych przyczyn) z tytutu oswiadczen, ktdre nie zostaty
zawarte wprost w postanowieniach Umowy.

. Strony zastrzegajg mozliwo$¢ dokonywania zmian w fresci Umowy w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

. Zatgczniki do Umowy stanowiq jej integralng czesé.
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